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국문요약

본 연구는 건강기능식품을 직접 구매해 본 경험이 있으며 3개월 이상 지속
적으로 건강기능식품을 복용하고 있는 경험자를 대상으로 하여 서울 및 경기
도소재 20대 5̴0대 성인 여성의 건강기능식품 이용실태와 구매행동에 관해 조
사하였다.
1.조사 대상자 중 기존 선행연구와 유사하게 기혼 여성이 미혼 여성보다
복용율이 높았으며 평균 월 가구 소득이 300만원 이상인 고소득자가 많아 소
득과 건강기능식품과 관련이 있다고 보여 지고 있다.
조사대상자의 건강기능식품의 복용종류는 1,2종류였으며 월 지출 비용은 평
균 58,800원으로 10만원이상 고가의 건강기능식품에 대한 호감도는 낮은 편이
었다.건강기능식품 구입시 영향을 주는 정보원으로는 주변사람과 방문판매사
원이 가장 컸으며 40,50대 연령층이 20,30대보다 방문판매 사원의 영향을 많이
받는 것으로 조사되었다.이는 외국의 기존 선행연구와 달리 우리나라에서는
건강기능식품 구입시 전문가를 통한 건강기능식품 구매가 보편적이지 않음을
보여줬다.건강기능식품 구입시 가장 중요하게 고려하는 사항으로는 주변의
경험담과 소개,제조사 신뢰도등으로 기존 선행연구와 유사한 결과를 나타냈
다.
건강기능식품 구입을 희망하는 원료나 성분으로는 홍삼,글루코사민,비타민
보충제를 희망하는 것으로 조사되었다.건강기능식품이 갖추어야 할 중요한
사항으로는 믿을 수 있는 브랜드와 나에게 맞는 제품,뛰어난 효능으로 조사
되었고 20,30대는 믿을 수 있는 브랜드 다음으로 나에게 맞는 제품을 선택한
것에 비해 40,50대는 믿을 수 있는 브랜드 다음으로 뛰어난 효능이 높게 조사
되어 고 연령층에서 건강기능식품 구입 시 과대/허위광고에 더 위험하게 노출
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되어 있음을 예측할 수 있었다.선호하는 건강기능식품 제형으로는 딱딱한 정
제형이 가장 선호되었다.건강기능식품의 적정가격으로는 평균 5만원으로 조
사되었고 희망포장단위는 2 5̴개월을 희망하고 있었다.개발을 희망하는 기능
성으로는 면역기능유지가 가장 높은 것으로 조사되었다.20대에서는 면역기능
유지 외에 체지방 유지에 도움을 주는 기능성을 선호하였고 50대에서는 면역
기능유지 외에 뼈 건강과 혈액흐름에 도움을 주는 기능성을 더 선호하는 것으
로 조사되어 생애주기에 더 필요로 하는 건강기능식품에 대해서 소비자 관심
이 증가하는 것으로 보여 지고 있다.
2.현재 섭취중인 건강기능식품의 이용실태를 보면 섭취중인 제품으로는 비
타민 보충제,홍삼,클로렐라,글루코사민 등으로 조사되어 판매량이 많은 제
품이 현 복용제품과 일치하는 형태를 보였으며 구입 장소는 약국,방문판매
순이었다.구입 동기는 본인이 필요한 경우가 많았고 구입계기가 된 신체기관
이나 질병은 피로회복이 가장 큰 이유가 되었으며 이는 건강기능식품을 구입
하는 소비자의 상당수가 심한 심신의 스트레스에 노출되어 있음을 알 수 있었
다 .구입목적은 비타민보충과 체력향상이었으며 구입분량은 평균 2.8개월분으
로 조사되었다.구입가격은 5만원 이하가 많았으며 구입방식은 처음구매보다
재구매가 많았는데 이는 건강기능식품에 긍정적인 인식을 갖고 있는 소비자가
많은 것으로 보여 지고 있다.동반 취식자는 본인 다름으로 가족전체가 복용
하고 있었으며 평균적으로 일일 1.6회 섭취하고 있었다.또한 제품형태는 정제
형이 가장 많았다.
3.재구매의향에 관한 항목은 어느정도 재구매 의향이 있다는 응답이 가장
많았고 제품만족도는 어느 정도 만족한다는 긍정적인 응답이 많았다.재구매
의향과 만족도가 큰 집단으로는 20,30대 보다는 40,50대가 300만원이상의 고소
득자일수록 재구매의향과 제품만족도의 수치가 더 크게 나타났다.불만내용으
로는 가격이 비싸다는 응답과 맛,냄새,복용방법이 불편하다는 항목이 많았
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다.업계에서 향후 소비자가 제품 구매시 뛰어난 효능이외 취식에서 느끼는
불편함을 해소하게 해 준다면 직접적으로 판매력이 상승하는 효과를 보일 것
으로 사료된다.건강기능식품 재구매시에 제품명은 비타민보충제,홍삼,글루
코사민이 가장 많았으며 재구매 선택이유로는 제품의 기능성이 도움이 된다는
응답과 건강을 향상시키는데 도움이 된다는 응답이 많았다.
4.식약청 홈페이지 이용도는 경험이 없다는 응답이 높게 나와 아직 우리나
라 소비자에게 식약청 홈페이지에 대한 인지도가 거의 없음을 알 수 있었다.
식약청 홈페이지를 통해 얻게 된 정보난이도는 보통이었으며 식약청 홈페이지
를 통해 알고 싶은 정보에 관한 문항은 명확한 효능에 대한 정보와 안전성에
대한 정보를 알고 싶다는 응답이 많았다.건강기능식품 표시사항 편리성에 관
해서는 긍정적인 답변을 보인 응답자가 많았고 이해성에 대한 항목 역시 기존
선행연구에 비해 긍정적인 답변을 한 응답자가 많아 이는 건강기능식품 표시
사항에 대한 소비자 인식이 예전보다는 더 나은 방향으로 진행되고 있음을 말
해주고 있다.건강기능식품에 올바른 구매를 위해 제품표시에 관한 개선사항
에 대해서는 허위/과대광고에 대한 엄격한 단속과 허위표시로 인한 문제발생
시 제조자와 판매자에 엄격한 처벌에 관한 항목에 대해 응답 비율이 높아 소
비자들이 건강기능식품 관리체계에 더 강한 신뢰성 있는 긍정적인 변화를 요
원하고 있음을 말해주고 있다.
위 연구결과를 바탕으로 건강기능식품의 올바른 이용과 질적 발전을 도모하
기 위해서는 국가,기업,소비자 모두의 노력이 필요하다고 하겠다.궁극적으
로 소비자들의 건강기능식품에 대한 올바른 인식 향상을 갖고 건강기능식품의
효능을 효율적으로 관리하여 국민건강 증진에 기여하는데 조금이나마 도움이
되기를 바란다.
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Ⅰ.서론

건강기능식품은 인체에 유용한 기능성을 가진 원료나 성분을 사용하여 정제
�캅셀�분말�과립�액상�환 등의 형태로 제조 가공한 식품으로 건강기능식품법에
정의되어 있다.
현재 우리나라의 건강기능식품에 관한 법률에서는 건강기능식품은 종전의
건강보조식품,특수영양식품 중 영양보충용 제품과 인삼 제품 및 최근 기능성
이 입증된 제품 등을 포함하여 총 37개 품목을 고시하고 있으며,이들 품목이
함유된 제품에 한해서만 건강기능식품으로 인정하고 있다.³²⁾
건강기능식품은 이 제품이 인간에게 건강한 삶을 보장해 줄 것이라는 믿음,
웰빙 추구 현상,고령화 사회,건강과 영양과의 관련성에 대한 관심 증가,한
국인의 ‘약식동원’전통 및 식품과학기술의 발달 등으로 인하여,최근의 경제
불황 속에서도 높은 판매량을 보이고 있으며,앞으로도 주요 소비 품목으로
예측되고 있다.²²⁾

건강기능식품에 대한 정의 및 분류는 각국의 식생활,식습관,영양상태 등에
따라 다르지만,미국의 DietarySupplyment는 ‘일상적인 식사를 보충하기 위
한 용도로 사용되는 것으로 비타민,무기질,아미노산,허브 등과 동�식품 또는
이들 원료성분의 구성성분,추출물 또는 혼합물을 캡슐,정제,분말,액상 등의
형태로 제조.가공된 식품’이라 정의하고 있다.일본의 건강기능식품은 ‘영양성
분을 보급하고 특별한 건강용도에 적합한 것으로 판매용으로 제공하는 식품
중 정제,캡슐 등과 통상의 식품형태로 식품의 안전성이 확립된 비타민,미네
랄,허브,기타의 식품성분’으로 정의되고 있다.중국의 건강기능식품은 ‘특정



- 2 -

기능을 가진 식품으로서 특정대상의 사람에게 섭취가 되며 인체기능을 조절하
는 기능을 함유하는 식품’으로 정의하고 있다.⁵⁾

한국의 식품 시장은 최근 연간 1%에도 못 미치는 낮은 성장율을 보이고 있
으며,전체 시장 규모는 35조 수준으로 평가되고 있다.식품에 대한 소비자들
의 인식 수준이 높아지고 요구도 다양화되는 추세이며 웰빙과 로하스 등의 개
념이 식품 산업에도 도입되고 있는 실정이다.이에 따라 일반 식품 시장은 포
화 되었고 소비자 욕구에 부응하는 산업 분야만 일부 성장을 하고 대부분 분
야에서 정체 또는 감소세를 보이고 있지만,기능식품 시장은 매년 성장을 하
고 있는 실정이다.건강 기능식품 시장은 80년대에 도입기를 거쳐 90년대
IMF시기에 잠시 마이너스 성장을 보인 이후 지속적으로 성장을 거듭해 오고
있으며 앞으로 34̴년 후부터는 성숙된 시장으로 진입할 것으로 예측하고 있
다.이미 건강 기능식품 시장은 2006년 2조 5천억원의 시장 규모로 성장해 있
으며,금년에도 일부 품목군의 성장과 수입 제품의 증가와 신규로 시장에 참
입하는 업체의 증가에 따라 전체 시장 규모는 소폭의 성장이 기대되고 있다.
전 세계 기능성 식품 시장은 꾸준히 성장을 거듭하고 있으며 2007년에도
10%이상의 성장을 예측하고 있다.²⁴ ⁾

건강기능식품은 불규칙한 식생활,영양의 불균형,인구의 고령화 등으로 일
상의 식생활에서 부족하기 쉬운 영양을 보급하여 국민의 영양 상태를 개선하
고,건강에 유용한 기능성분을 보급함으로써 인체의 기능 및 구조에 영향을
주어 국민건강증진 및 삶의 질을 향상 시키는데 도움을 준다.따라서 건강기
능식품의 영양성 및 기능성과 품질향상을 통하여 우수한 건강기능식품을 공급
하고,소비자의 올바른 알권리와 허위·과대표시 광고를 사전에 예방함으로써
소비자보호와 국민건강증진에 이바지하는 것을 목적으로 한다.²⁵⁾
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그리하여 건강기능식품에 관한 법률에서는 건강기능식품의 영양정보와 기능
정보를 의무적으로 표시하도록 표시기준을 마련하고,기능성 표시·광고를 원
칙적으로 허용하여 소비자의 알 권리를 확충하되,기능성 표시·광고심의제도
를 채택함과 동시에 허위·과대의 표시·광고를 엄격히 금지하여 예전의 식품위
생법규율보다 위반 시 제재의 강도를 높임으로써 건전한 유통질서 확립을 도
모하도록 하였다.²⁵⁾

건강기능식품에 관한 법률의 제정목적이 국민의 건강증진과 소비자보호에
있는 만큼 일반국민은 건강기능식품의 소비자로서 자신이 섭취하는 건강기능
식품의 효능에 관하여 정확하고 검증된 정보를 제공받고 더 나아가 이러한 정
보를 자신의 섭생과 관련한 판단자료로 삼음으로써 적극적이고 주체적으로 자
신의 건강생활을 계획하고 조절할 수 있어야 한다.
따라서 일반식품법과 건강기능식품의 질적 차이에 주목하여 식품위생법과
별도의 법률로써 국가적 감독의 차이를 다르게 하고 있는 만큼 건강기능식품
의 경우 허용되는 기능성표시�광고의 범위도 일반식품에 비하여 더 넓게 인정
하여 기능성표시�광고를 확대 허용하되,의약품과의 관계에서 금지되는 질병의
예방 및 치료에 관한 표시�광고의 범위를 명확히 하여야 할 것이다.²⁵⁾

2004년 1월 건강기능성식품법의 시행으로 기능성을 가진 신소재 식품의 인
정이 용이하게 되었으며 따라서 합법적인 건강기능성식품의 제품화가 가능하
게 되었다.안정성과 기능성에 대하여 충분한 과학적 자료를 갖추고만 있다면
영업자는 언제든지 신소재 식품의 인정여부를 식약청에 물을 수 있으며,식약
청은 120일 내에 관련 자료를 검토하여 인정여부를 검토하도록 되어 있다.기
능성과 안정성을 보장할 수 있는 일일섭취량과 제품의 표시에 사용될 수 있는
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기능성 내용도 함께 결정된다.인정된 원료 또는 성분을 주원료로 하여 제품
을 생산할 때에는 품질관리를 위하여 별도로 기준 및 규격에 관한 인정을 신
청하여야 하며 식약청은 90일 내에 인정 여부를 결정하여야 한다.일일 섭취
량과 함께 미생물,중금속,잔류농약 등 유해물질에 대한 위생규격은 이때 설
정된다.
이와 같은 건강기능식품법에 따라 현재 건강기능성식품은 고시형 제품과 개
별 인정형 제품으로 구성되어 있으며 고시형의 경우 과거 건강보조식품에서
흡수된 32개 품목군과 신규 5개 품목군을 합쳐 37개 품목군으로 확대해 가고
있으며 개별 인정형 제품은 선을 보이기 시작하였고,효능과 안정성에 대한
소비자 신뢰가 증가되면서 소비자들의 욕구에 부응하여 다양한 건강 기능성
식품이 이미 시장에 유통되고 있고 시장 규모도 확대되고 있다.⁴ ⁾

시장에서 판매되는 제품은 소비자의 요구(needs)를 잘 만족시켜야 한다.소
비자가 양(量)적 만족을 원하면 양을 많이 넣어야 하고,질(質)적 만족을 원하
면 질을 높여야 한다.맛,향기,촉감 등 관능적,기호적 성질(properties,
nature)에 중점을 두면 이에 만족을,건강유지 및 증진에 도움을 받고자 하면
유익한 보건효과(beneficialhealtheffect)를 갖추게 한다.²³⁾
소비자는 “시장의 왕”이다.이런 소비자의 요구가 새로운 시장을 열어주고
사업 기회를 확대해 주고,사업의 발전단계를 높여준다.이런 소비자는 법규와
제도에도 변화를 요구한다.정보의 비대칭으로 영업자의 주장이 맞는지 가리
기 어렵고,현혹,오인,혼동으로 사실이 왜곡되어 전달되는 상황에 있는 소비
자는 자신의 선택에 불안 해 하기 때문이다.²³⁾
이에 본 연구는 복잡한 사회 구조하에서 식생활 패턴의 변화로 영양의 과
잉,편중,결핍 등으로 발생할 수 있는 각종 질병을 예방하고 건강한 생활을
영위할 수 있도록 건강기능식품은 어디까지나 식생활의 개선차원의 식품이라
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는 사실을 밝혀주고 소비자들이 건강기능식품에 대한 올바른 인식을 가지고
효능을 효율적으로 관리하여 국민건강 증진에 기여하는데 조금이나마 도움이
되기를 기대한다.서울 및 경기 지역에 거주하는 여성들의 건강기능식품 이용
실태와 구매행동에 관하여 연구 분석해 봄으로써 올바른 건강기능식품의 사용
으로 국민건강 증진에 기여하는데 그 목적이 있다.
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<한국의 건강기능식품 공전 품목 분류 >

기존

의 

분류

건강기능식품공전 원료에 따른 건강기능식품

(2007년 12월 현재) 

건

강

기

능 

식

품

단백질류
로얄젤리 자라분말 정어리펩타이드 아미노산류 대두단백 

단백질

지질

포도씨유 지방산류 자라유 EPA / DHA 옥타코사놀 

알콕시글리세롤 스쿠알렌 식물스테롤 뱀장어유 배아유 

레시틴 감마리놀렌산

탄수화물 프락토올리고당 키토산 키토올리고당 식이섬유

뮤코다당.단백 글루코사민

비타민/

무기질류

마그네슘 크롬 몰리브덴 셀레늄 요오드 망간 구리 아연 철

 칼슘 판토텐산 엽산 나이아신 비오틴 비타민C 비타민B12

 비타민B6 비타민B2 비타민B1 비타민E 비타민D 비타민A 

베타카로틴

식물성분 홍삼 엽록소 인삼 알로에 배아 매실추출물 녹차추출물

발효

미생물류
효소 효모 홍국 유산균 식물추출발효물

조류 클로렐라 스피루리나

기타 프로폴리스 화분 버섯류 



- 7 -

Ⅱ.연구방법

1.조사대상 및 조사기간

본 연구는 서울 및 경기도소재 20대 5̴0대 성인 여성들을 대상으로 하였
으며 설문의 내용을 설명 후 조사대상자가 직접 기입하는 자기기입식 방식
을 채택하였다.
본 설문 조사는 2007년 9월 1일부터 9월 21일까지 21일간 실시하였고
총 200부를 배부하여 내용이 불충분한 설문지를 제외한 설문지 164부
(회수율:82%)를 통계처리 하였다.

2.조사내용 및 방법

설문지는 성인을 대상으로 선행 연구된 자료¹⁾⁻¹⁰⁾를 참고로 본 연구목적에
적합한 문항을 취합하여 수정�보완하여 작성하였다.설문내용은 조사대상자
의 일반사항,건강기능식품 이용실태,건강기능식품 제품기대특성,건강기능
식품 구매행동 ,재구매의사에 대한 사항 ,식약청 홈페이지 이용도와 건강
기능식품 제품표시사항 등에 대한 문항으로 구성하였다.

111)))일일일반반반 사사사항항항
조사 대상자의 일반 사항을 알아보기 위하여 연령,결혼유무,월 가구

소득 등을 조사하였다.

222)))건건건강강강기기기능능능식식식품품품 이이이용용용실실실태태태
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조사 대상자의 건강기능식품 이용실태를 알아보기 위해 현재 복용중인 건
강기능식품의 종류,월평균 지출비용,복용중인 제품명,구입목적,구입분량,
구입가격,구입횟수,동반취식자,섭취횟수,제품형태 등에 관한 내용으로 구
성하였다.

333)))건건건강강강기기기능능능식식식품품품 제제제품품품기기기대대대특특특성성성
조사 대상자의 건강기능식품 구입시에 제품에 기대하는 요인들을 알아보
기 위해 향후 희망하는 원료 및 성분,평상시 건강기능식품이 갖춰야할 중
요한 점,제품선호형태,제품 적정가격,제품 희망포장단위,개발되기 희망하
는 건강기능식품의 기능성 등에 관한 문항으로 구성하였다.

444)))건건건강강강기기기능능능식식식품품품 구구구매매매행행행동동동
조사 대상자의 건강기능식품 구매행동을 살펴보기 위해 건강기능식품 구매
에 영향을 주는 정보원,건강기능식품 구입시 가장 중요하게 고려하는 사항
구입 장소,구입동기,구입계기가 된 신체기관이나 질병 등에 관해 조사하였
다.

555)))재재재구구구매매매의의의사사사에에에 대대대한한한 조조조사사사
건강기능식품 재구매에 관한 사항을 알아보고자 재구매의향,제품만족도,
제품불만내용,재구매시 제품명,재구매이유 등의 문항으로 구성하였다.

666)))식식식약약약청청청 홈홈홈페페페이이이지지지 이이이용용용도도도 및및및 건건건강강강기기기능능능식식식품품품 표표표시시시사사사항항항
식약청 홈페이지 이용경험과 횟수,정보의 난이도,알고 싶은 정보등과 건
강기능식품 표시사항에 대한 편리성 및 이해도,건강기능식품 표시사항과
관련한 개선점 등의 문항 내용으로 구성하였다.
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3.자료 처리 및 분석

(1)조사대상자의 특성을 알아보기 위해 빈도분석(FrequencyAnalysis)
을 실시하였다.

(2)조사대상 항목간의 상관관계를 알아보기 위해 상관분석
(Person'scorrelationcoefficient)을 실시하여 살펴보았다.

본 연구의 실증분석은 모두 유의수준 p<.05에서 검증하였으며,통계
처리는 SPSSWIN12.0프로그램을 사용하여 분석하였다.
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Ⅲ.연구결과 및 고찰

1.일반사항

본 연구의 조사 대상자는 건강기능식품을 3개월 이상 지속적으로 섭취하고
있으며 직접 건강기능식품을 구매해 본 경험이 있는 유경험자로 한정하였다.
미국의 경우 BenderMM(1992)의 연구에서는 전체 인구의 356̴9%가 영양
보충제 및 건강기능성 식품을 복용하고 있는 것으로 나타났고 서울지역 거주
자의 건강기능식품 구매행동에 관한 연구 (남궁 석 김규동,2001)에 의하면
vitaminsupplement복용경험이 74%로 조사되어 소비자의 건강기능식품에 대
한 복용률이 높음을 알 수 있어 건강기능식품 경험자의 구매성향을 알아보고
자 하였다.
조사대상자의 일반 특성으로 연령,결혼유무,월 가구 소득을 조사하였다.
조사 대상자의 나이는 대표성을 두고자 비슷한 비율로 조사를 진행하였으며
비율로는 각각 20대 25.0%,30대 24.4%,40대 25.0%,50대 25.6%로 조사되었
으며 결혼유무에 따라 미혼여성 16.5%,기혼여성 83.5%로 조사되었으며 이는
기존 선행연구인 직장여성의 건강보조식품 섭취실태를 연구한 보고 (김나리,
2004)에서 70%의 기혼여성 건강기능식품 복용률과 유사한 결과를 보였다.
또한 가구 월 소득은 200만원 이하 2.4%,300만원 이하 15.2%,400만원 이
하 44.5%,400만원 이상 37.8%이었으며 월 평균 가구 소득이 300만원 이상의
고소득 가구에서 80%이상 건강기능식품 복용율을 보여 소득과 건강기능식품
과 상당한 관련이 있는 것으로 나타났다.
건강기능식품을 현재 복용중인 조사대상자는 96.3%로 조사되었고 현재 중단
상태인 조사대상자는 3.7%로 조사되었다.
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건강기능식품의 현 복용상태 중단여부를 보면 20대 10.0%,미혼 15.0%,200
만원 미만의 월 가구 소득 25.0% 그룹이 다른 집단보다 건강기능식품을 중단
하는 비율이 높게 조사되었다.

<표Ⅲ -1>일반사항

(수) (%)

전체 총 200명 164 82.0

연령

252̴9세 41 25.0

303̴9세 40 24.4

404̴9세 41 25.0

505̴9세 42 25.6

결혼여부
미혼 27 16.5

기혼 137 83.5

현재 복용여부
복용 중 158 96..3

복용중단 6 3.7

월평균 가구소득

200만원 이하 4 2.4

300만원 이하 25 15.2

400만원 이하 73 44.5

400만원 이상 62 37.8
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2.건강기능식품 이용실태

(((111)))건건건강강강기기기능능능식식식품품품의의의 종종종류류류와와와 구구구입입입비비비용용용

복용하고 있는 건강기능식품의 종류를 보면 1종류 55.5%,2종류 28.7%,3종
류 12.2%로 조사되었으며 이는 부산.경남지역 소비자의 건강기능식품 섭취실
태에 관한 연구(김효정 김미라,2006)에 조사된 1종류 71.0%,2종류 25.0% 4종
류 2.0%와 유사한 결과를 보였다.
건강기능식품의 지출비용은 2만원 27.4%,3만원 15.9%,5만원 24.4%이며 평
균 지출비용 58,800원으로 조사되었다.이는 조사대상자들이 생각하는 건강기
능식품의 적정가격이 25̴만원이 67.7%로 조사되어 10만원 이상 고가의 건강
기능식품의 호감도는 낮음을 알 수 있었다.

<표Ⅲ -2> 복용중인 건강기능식품의 종류와 구입비용
(수) (%)

복용식품종류

1종류 91 55.5
2종류 47 28.7
3종류 20 12.2
4종류 2 1.2
5종류 2 1.2
10종류 1 0.6
전체 163 99.9

구입비용

2만원 45 27.4
3만원 26 15.9
5만원 40 24.4
8만원 20 12.2
10만원 14 8.5
11만원 19 11.6
평균 - 58.8(천원)
전체 164 100
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(((222)))현현현재재재 복복복용용용중중중인인인 건건건강강강기기기능능능식식식품품품 제제제품품품명명명

<표Ⅲ -3>복용중인 건강기능식품 제품명

전체

연령 결혼여부 가구 월 소득

20대 30대 40대 50대 미혼 기혼
200만원 

이하

300만원 

이하

400만원

이하

400만원

이상

전체 164
(100)

41
(100)

40
(100)

41
(100)

42
(100)

27
(100)

137
(100)

4
(100)

25
(100)

73
(100)

62
(100)

비타민보충제 37.2 53.7 32.5 36.6 26.2 48.1 35.0 25.0 52.0 34.2 35.5

홍삼 12.8 4.9 10.0 9.8 26.2 7.4 13.9 0 4.0 11.0 19.4

클로렐라 9.8 7.3 17.5 12.2 2.4 11.1 9.5 0 16.0 11.0 6.5

무기질보충제 9.1 12.2 10.0 9.8 4.8 7.4 9.5 0 8.0 13.7 4.8

글루코사민 7.9 0 2.5 12.2 16.7 0 9.5 25.0 4.0 8.2 8.1

알로에 5.5 7.3 5.0 7.3 2.4 7.4 5.1 0 0 8.2 4.8

감마리놀렌산 4.3 2.4 7.5 0 7.1 3.7 4.4 0 4.0 1.4 8.1

DHA/EPA 4.3 2.4 5.0 7.3 2.4 0 5.1 0 4.0 5.5 3.2

효모 1.8 0 2.5 0 4.8 3.7 1.5 25.0 0 1.4 1.6

식이섬유 1.2 0 0 2.4 2.4 0 1.5 0 0 1.4 1.6

인삼 0.6 2.4 0 0 0 0 0.7 0 0 0 1.6

효소 0.6 0 0 0 2.4 0 0.7 0 0 1.4 0

로열젤리 0.6 0 2.5 0 0 0 0.7 0 0 1.4 0

키토산 0.6 2.4 0 0 0 3.7 0 0 0 0 1.6

키토올리고당 0.6 0 0 0 2.4 0 0.7 0 4.0 0 0

레시틴 0.6 0 0 2.4 0 0 0.7 0 0 1.4 0

대두단백 0.6 0 0 2.4 0 0 0.7 0 0 0 1.6

단백질보충 0.6 2.4 0 0 0 3.7 0 25.0 0 0 0

석류 0.6 2.4 0 0 0 3.7 0 0 0 0 1.6

CLA 0.6 0 2.5 0 0 0 0.7 0 4.0 0 0
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건강기능식품의 섭취품목은 항목을 별도로 구분하지 않았으며 응답자가 직
접 명칭을 기입하는 방식으로 조사하였다.본 조사에서 조사 대상자들이 제품
명이나 기능성분을 구체적으로 기입한 것을 볼 때 조사 대상자들이 여러 가지
기능성분을 가진 제품들을 지정하여 섭취할 수 있을 정도로 소비자들의 건강
기능식품에 대한 의식수준이 많이 향상되었다고 볼 수 있겠다.
전체적으로는 비타민보충제가 37.2%로 가장 많았고 홍삼이 뒤를 이러
12.8%로 가장 복용이 높았다.연령별로 보면 20,30대는 비타민보충제,클로렐
라,무기질 보충제 순으로 섭취하고 있었으며 40대는 비타민보충제,클로렐라,
글루코사민 순이고 50대는 비타민보충제,홍삼,글루코사민 순이었다.결혼유
무에 따라서는 미혼여성은 비타민보충제,클로렐라의 섭취가 높았고 기혼여성
은 비타민보충제,홍삼 순이었다.소득별로 보면 200만원이하는 비타민보충제,
글루코사민 등의 복용율이 높고 300만원 이하는 비타민보충제,클로렐라 등의
섭취가 높고 400만원 이하는 비타민보충제,무기질 보충제순이고 400만원 이
상은 비타민보충제,홍삼 순이었다.
조사 결과 건강기능식품의 인지도 및 구매행동 연구(윤성희 2007)에서 섭취
품목이 홍삼,글루코사민,클로렐라 순으로 나타났으며 2005년 건강기능식품
품목별 판매현황(식품의약품안전청)을 살펴보면 홍삼,알로에,영양보충용 제
품,글루코사민,클로렐라 제품순으로 나타나 본 연구와 제품의 판매현황이 유
사했음을 알 수 있었다.

(((333)))현현현재재재 복복복용용용중중중인인인 건건건강강강기기기능능능식식식품품품 구구구입입입목목목적적적
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<표Ⅲ -4>복용중인 제품 구입목적

현재 섭취중인 건강기능식품의 구입목적으로는 비타민보충이 20.1%를 나타
났고 체력향상이 17.1%,피로회복이 12.8%를 나타냈다.현재 복용중인 제품이
홍삼,인삼 복용자의 경우 체력향상을 위해 홍삼,인삼 제품을 복용하는 비율
이 높았으며 연령별로 보면 20대는 비타민보충 구입목적 39.0%였으며 50대는
체력향상 목적이 24.0%로 조사되었다.
복용중인 제품 구입목적의 조사 결과 면역증진 항목이 불과 2.4%로
<표Ⅲ-8>‘희망하는 건강기능식품의 기능성’의 면역기능유지 항목 29.9% 수
치와 상당한 차이를 보이는 것은 보기항목의 나열순서 및 보기수량의 차이에
의해 기인된다고 보여 진다.이는 이 조사의 제한점이라고도 할 수 있다.

(수) (%)

비타민보충 33 20.1

체력향상 28 17.1

피로회복 21 12.8

관절보호 12 7.3

혈액순환 10 6.1

칼슘보충 6 3.7

빈혈 6 3.7

장건강개선 6 3.7

노화방지 4 2.4

갱년기예방 4 2.4

면역증진 4 2.4

위 건강개선 3 1.8

골다공증예방 3 1.8

피부미용 3 1.8

체질개선 3 1.8

단백질 보충 3 1.2

당뇨예방 2 1.2

콜레스테롤개선 2 1.2

모름 11 6.7

전체 164 100
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(((444)))현현현재재재 복복복용용용중중중인인인 건건건강강강기기기능능능식식식품품품 구구구입입입분분분량량량과과과 구구구입입입방방방식식식,,,구구구입입입가가가격격격,,,
구구구입입입횟횟횟수수수,,,동동동반반반취취취식식식자자자,,,섭섭섭취취취횟횟횟수수수,,,제제제품품품형형형태태태

<그림Ⅲ -1>복용중인 건강기능식품 구입분량

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

1달분 2달분 3달분 4~5달분 6~8달분 9~12달분

<그림Ⅲ -2>복용중인 건강기능식품 구입방식

57%

43%

재구매

처음구매
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<표Ⅲ -5>복용중인 건강기능식품 구입가격,구입횟수
(천원기준)

<그림Ⅲ -3>복용중인 건강기능식품 동반취식자

62%

21%

13%

4%

본인

가족모두

남편

자녀

(수) (%)

구입가격

평균 133
80.9

(천원기준)
모름 2 1.2

5만원이하 83 50.6

10만원이하 38 23.2

15만원이하 20 12.2

20만원이하 13 7.9

21만원이상 8 4.9

전체 164 100

구입횟수

평균 4 2.4 

1회 95 57.9

2회 29 17.7

3회 19 11.6

4회 6 3.7

5회 8 4.9

6회 3 1.8

10회 1 0.6

20회 2 1.2

50회 1 0.6

전체 164 100
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<그림Ⅲ -4>복용중인 건강기능식품 섭취횟수

44%

1%

45%

7%
1%

1%

1%

3회

5회

7회

10회

14회

21회

28회

<그림Ⅲ -5>복용중인 건강기능식품 제품형태

69%

13%

12%

4% 2%

정제형

액상형

캅셀형

분말형

과립형
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구입분량은 3개월분,1개월분,2개월분 순으로 높게 구매하고 있었다
3달분 34.0% 1달분 32.0% 2달분 20.0% 현재 복용중인 제품의 구매단위는
13̴개월 분량인 것으로 조사되었다.이 조사결과를 바탕으로 소비자들에게
선호될 수 있는 단위로는 13̴개월 분량으로 포장을 하여 제품을 개발하는 것
이 소비자들의 기대에 부응되리라 본다.
건강기능식품의 구입방식으로는 재구매 비율이 57.0%,처음구매가 43.0%를
차지하여 건강기능식품의 재구매가 상당히 높게 보여지고 있다.
현재 섭취중인 제품의 구입가격과 횟수를 살펴보면 평균적인 구입가격은 8

만 9백원이며 5만원 이하가 50.6%로 가장 높게 나왔고 10만원 이하가 23.2%
를 차지하고 있었다.
또한 구입횟수를 살펴보면 평균적으로 2회이며 1회는 57.9%이고 2회 구입

은 17.7%로 조사되었다.또한 3회구입회수도 11.6%로 높게 조사되었다.
현재 섭취중인 제품의 동반취식자는 본인이 62.0%,가족모두가 21.0%로 조

사되었다.배우자는 13.0%로 조사되었다.이 결과는 본인을 위한 구입동기
83.0%와 다르게 보여져 본인을 위해 구입하였으나 응답자 20.0%는 타인이 복
용하고 있음으로 나타났다.
일주일 섭취횟수는 일주일에 7회 45.0%,14회 45.0%,21회 7.0%로 조사되

었다.이는 복용자들이 하루에 평균 12̴번 섭취하고 있음을 알 수 있었다.
복용중인 제품의 제품형태는 조사자의 69.0%는 정제형으로 복용하고 있고

13.0%는 액상형을 복용하고 있으며 캅셀형 12.0% 복용하는 것으로 조사되었
다.이는 다른 항목조사에서 선호형태로 정제형이 51%로 조사되어 대부분의
소비자가 정제형을 선호하는 것으로 사료된다.
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3.건강기능식품 제품기대특성

(((111)))향향향후후후 건건건강강강기기기능능능식식식품품품의의의 구구구입입입희희희망망망 원원원료료료,,,성성성분분분

향후 건강기능식품의 구입희망 원료와 성분 조사 결과를 보면 전체적으로
홍삼 28.0%로 가장 높게 조사되었고 그 외에 글루코사민 11.6%,비타민
10.4%로 조사되었다.
연령별로는 20대와 30대는 홍삼,비타민 순으로 희망하였으며 40대는 홍삼,
글루코사민을 희망하였고 50대는 글루코사민,홍삼 순으로 희망하였다.
결혼여부로 살펴보면 미혼여성은 홍삼,비타민,글루코사민을 희망하고 기혼
여성 역시 홍삼,비타민,글루코사민을 희망하였다.소득별로 보면 200만원 이
하의 가구에서는 클로렐라,스쿠알렌,글루코사민을 희망하고 300만원 이하는
홍삼,글루코사민,비타민을 희망하였다.400만원 이하 소득계층은 홍삼,로얄
젤리,비타민을 희망하였으며 400만원 이상 가구에서는 홍삼,글루코사민,비
타민을 희망하였다.이 조사결과를 종합하여 보면 소비자들은 홍삼,비타민,
글루코사민을 가장 선호하는 것을 알 수 있었고 이는 앞으로 건강기능식품업
계에서 이러한 소비자의 바람을 제품 개발에 반영하여 소비자 기대에 부흥하
는 제품을 출시하는 방향으로 가야할 것이다.
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<표Ⅲ -6> 향후 구입을 희망하는 건강기능식품 원료 및 성분

전체
연령 결혼여부 가구 월 소득

20대 30대 40대 50대 미혼 기혼 200만원
이하

300만원
이하

400만원
이하

400만원
이상

전체
164
(100)

41
(100)

40
(100)

41
(100)

42
(100)

27
(100)

137
(100)

4
(100)

25
(100)

73
(100)

62
(100)

홍삼 28.0 19.5 35 41.5 16.7 14.8 30.7 0 24.0 28.8 30.6
글루코사민 11.6 0 5.0 12.2 28.6 3.7 13.1 25.0 12 5.5 17.7
비타민 10.4 14.6 10.0 9.8 7.1 14.8 9.5 0 12.0 8.2 12.9
로얄젤리 6.7 2.4 7.5 9.8 7.1 0 8.0 0 0 13.7 1.6
스쿠알렌 6.1 12.2 7.5 9.8 4.8 0 7.3 25.0 8.0 6.8 3.2
클로렐라 5.5 2.4 7.5 2.4 0 14.8 3.6 50.0 8.0 5.5 1.6
알로에 4.3 4.9 2.5 4.9 7.1 3.7 4.4 0 4.0 4.1 4.8

식물추출물 3.7 0 7.5 0 2.4 3.7 3.6 0 4.0 5.5 1.6
인삼 2.4 4.9 0 0 9.5 0 2.9 0 0 4.1 1.6
유산균 2.4 4.9 0 2.4 2.4 3.7 2.2 0 4.0 1.4 3.2
콜라겐 2.4 2.4 5.0 0 0 3.7 2.2 0 4.0 2.7 1.6

감마리놀렌산 2.4 7.3 2.5 0 2.4 3.7 2.2 0 8.0 0 3.2
효모 1.8 4.9 0 2.4 2.4 0 2.2 0 4.0 1.4 1.6

식이섬유 1.8 2.4 0 0 0 7.4 0.7 0 0 1.4 3.2
프로콜리콜 1.2 0 0 0 0 3.7 0.7 0 4.0 1.4 0
키토산 1.2 2.4 0 2.4 0 3.7 0.7 0 0 1.4 1.6
DHA,EPA 1.2 0 2.5 2.4 0 0 1.5 0 0 2.7 0
매실 1.2 2.4 0 0 2.4 3.7 0.7 0 0 1.4 1.6
단백질 0.6 2.4 2.5 0 0 7.4 0 0 0 1.4 1.6
효소 0.6 0 2.5 0 0 0 0.7 0 0 0 1.6
버섯 0.6 2.4 0 0 0 3.7 0 0 0 1.4 0

포도씨유 0.6 2.4 0 0 0 3.7 0 0 0 1.4 0
프락토
올리고당 0.6 0 0 0 2.4 0 0.7 0 0 0 1.6
무기질 0.6 0 0 0 2.4 0 0.7 0 0 0 1.6
아미노산 0.6 0 2.5 0 0 0 0.7 0 4.0 0 0
석류 0.6 0 0 0 2.4 0 0.7 0 0 0 1.6
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(((222)))건건건강강강기기기능능능식식식품품품 구구구입입입시시시 갖갖갖추추추어어어야야야 할할할 조조조건건건

<표Ⅲ -7>건강기능식품 구입시 갖추었으면 하는 사항

믿을
수
있는
브랜드

나에게
맞는
제품

잘
알려진
성분,
원료

뛰어난
효능

원료의
원산지

위생적
인

제조과
정

제조
회사

적정한
가격

취식
용이성

전체 164
(100) 34.8 22.6 16.5 15.9 3.0 3.0 1.8 1.2 1.2

연
령

20대 41
(100) 26.8 36.6 22.0 4.9 0 4.9 2.4 2.4 0

30대 40
(100) 27.5 35.0 7.54 17.5 0 5.0 2.5 0 5.0

40대 41
(100) 34.1 12.2 19.5 21.2 7.3 2.4 0 2.4 0

50대 42
(100) 50.0 7.1 16.7 19.0 4.8 0 2.4 0 0

결
혼
여
부

미혼 24
(100) 14.8 33.3 22.2 7.4 0 11.1 3.7 7.4 0

기혼 137
(100) 38.7 20.4 15.3 17.5 3.6 1.5 1.5 0 1.5

가
구
월
소
득

200
만원이하

4
(100) 0 50.0 0 50.0 0 0 0 0 0

300
만원이하

25
(100) 40.0 20.0 12.0 20.0 0 4.0 0 0 4.0

400
만원이하

73
(100) 41.1 24.7 15.1 11.0 2.7 2.7 1.4 0 1.4

400
만원이상

62
(100) 27.4 19.4 21.0 17.7 4.8 3.2 3.2 3.2 0
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건강기능식품 구입시 갖추어야 할 조건으로는 전체적으로 믿을 수 있는 브
랜드 34.8%로 조사되었고 다음으로는 나에게 맞는 제품이라는 응답 22.6%로
조사되었다.
연령별로 보면 20대는 나에게 맞는 제품이라는 응답이 36.6%,믿을 수 있는
브랜드라는 응답이 26.8%로 조사되었다.30대는 나에게 맞는 브랜드라는 응답
이 35.0%,믿을 수 있는 브랜드라는 응답이 27.5%로 조사되었다.
40대는 믿을 수 있는 브랜드라는 응답이 34.1%,뛰어난 효능이라는 응답이
21.2%로 조사되었고 50대는 믿을 수 있는 브랜드라는 응답이 50.0%,뛰어난
효능이 19.0%로 조사되었다.
결혼 유무에 따라 조사결과를 살펴보면 미혼여성은 나에게 맞는 제품이라는
응답과 잘 알려진 성분과 원료라는 응답에 33.3%,22.2%로 답하였으며 기혼여
성은 믿을 수 있는 브랜드 38.7%,나에게 맞는 제품이 20.4%로 답하였다.
가구 월소득은 200만원 이하의 월 소득에서는 믿을 수 있는 브랜드와 뛰어
난 효능에 각각 50.0%로 응답하였으며 300만원 이하에서는 믿을 수 있는 브
랜드에 40.0%,나에게 맞는 제품,뛰어난 효능에 각각 20.0%로 응답하였다.400
만원 이하에서는 믿을 수 있는 브랜드에 41.1%,나에게 맞는 제품에 24.7%로
응답하였다.400만원 이상에서는 믿을 수 있는 브랜드에 27.4%로 조사되었고
잘 알려진 성분과 원료에 21.0%로 조사되었다.
이 조사결과를 보면 소비자들이 믿을 수 있는 브랜드와 나에게 맞는 제품을
제품 구입시 가장 중요하게 생각하는 것을 알 수 있었다.
특히 연령별로 살펴보면 20,30대에서는 믿을 수 있는 브랜드와 나에게 맞는
제품을 가장 중요하게 생각하는 반면 40,50대는 믿을 수 있는 브랜드와 뛰어
난 효능에 더 큰 의미를 두고 있는 것으로 나타났다.
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(((333)))선선선호호호하하하는는는 제제제품품품형형형태태태,,,적적적정정정가가가격격격,,,포포포장장장단단단위위위

제품 선호형태를 살펴보면 딱딱한 정제형 51.0%로 가장 많고 다음으로는 추
출물 11.0%로 많았으며 세번째로 액상파우치가 10.0%로 조사되었다.
선호하는 제품 적정가격을 살펴보면 3만원 이하 44.0%로 가장 높게 응답하
였고 5만원 이하 38.0%로 조사되었다.그 다음으로 10만원이 13.0%로 조사되
었다.
선호하는 포장단위로는 58.0%가 25̴개월로 답하였으며 1개월 30.0% 응답하
였다.다음으로 6개월이 10.0%로 조사되었다.
이러한 결과로 볼 때 소비자의 니즈에 부합될 수 있는 정제형의 35̴만원 가
격대의 15̴개월 분량의 포장단위 제품이 업계에서 소비자에게 좀 더 편하게
접근할 수 있는 마케팅 전략이 될 것으로 사료된다.

<그림Ⅲ -6>선호하는 제품형태

51%

11%

10%

8%

7%

5%

4% 2%1% 1%

딱딱한 정제

추출물

액상파우치

캡슐형

말랑말랑한 정제

씹어 먹는 과립형

씹어먹는 츄잉형

채취 원상태 그대로

물에 타먹는 가루

앰플형
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<그림Ⅲ -7>선호하는 제품적정가격

44%

38%

13%

5%

3만원이하

5만원이하

10만원이하

15만원이상

<그림Ⅲ -8>선호하는 포장단위

58%30%

10%

1%

1%

2~5개월

1개월

6개월

1개월 이하

1년
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(((444)))희희희망망망하하하는는는 건건건강강강기기기능능능식식식품품품의의의 기기기능능능성성성

<표Ⅲ -8>희망 건강기능식품 기능성

전체

연령 결혼여부 가구 월 소득

20대 30대 40대 50대 미혼 기혼
200만

원이하

300만원

이하

400만

원이하

400만

원이상

전체
164
(100)

41
(100)

40
(100)

41
(100)

42
(100)

27
(100)

137
(100)

4
(100)

25
(100)

73
(100)

62
(100)

면역기능유지 29.9 36.6 25 34.1 23.8 25.9 30.7 0 24.0 28.8 35.5

활성산소제거 12.8 9.8 10.0 19.5 11.9 14.8 12.4 0 16.0 13.7 11.3

건강한 

콜레스테롤

유지

12.2 2.4 17.5 14.6 14.3 7.4 13.1 0 20.0 15.1 6.5

혈액흐름 11.6 7.3 20.0 4.9 14.3 7.4 13.1 75.0 20.0 15.1 6.5

뼈와 관절 

건강
10.4 4.9 5.0 7.3 23.8 0 12.4 0 8.0 12.3 9.7

체지방 유지 8.5 17.1 12.5 4.9 0 11.1 8.0 25.0 16.0 9.6 3.2

장 건강 6.7 12.2 5 9.8 0 11.1 5.8 0 4.0 4.1 11.3

혈압유지 3.7 2.4 2.5 2.4 7.1 0 4.4 0 4.0 2.7 4.8

치아건강 1.8 2.4 2.5 0 2.4 7.4 0.7 0 0 1.4 3.2

혈당유지 1.2 0 0 2.4 2.4 3.7 0.7 0 0 1.4 1.6

인지능력 1.2 4.9 0 0 0 7.4 0 0 0 0 3.2
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건강기능식품의 희망기능성으로는 전체적으로 면역기능 29.9%로 조사되었고
활성산소제거 12.8%,건강한 콜레스테롤유지 12.2%로 조사되었다.
연령별로 살펴보면 20대 면역기능유지 36.6%로 조사되었고 그 외에 체지방
유지와 장 건강을 희망기능성으로 답하였으며 30대는 면역기능유지 25.0% 외
에 혈액흐름과 건강한 콜레스테롤 유지로 조사되었으며 40대는 34.1% 면역기
능유지 외에 활성산소 제거와 건강한 콜레스테롤 유지를 선택하였고 50대는
23.8%가 면역기능유지 외에 뼈 건강과 건강한 콜레스테롤 유지,혈액흐름에
응답하였다.결혼여부를 살펴보면 미혼여성은 면역기능유지 25.9% 외에 활성
산소 제거에 응답하였고 기혼여성은 30.7%가 면역기능유지 외 건강한 콜레스
테롤 유지와 혈액흐름을 희망하는 것으로 조사되었다.가구 월 소득을 살펴보
면 200만원 이하 소득계층은 체지방유지에 25.0%가 답하였고 300만원이하
24.0%가 면역기능유지로 응답하였으며 400만원 이하는 면역기능유지에 28.8%
로 조사되었고 400만원 이상은 35.5%로 나타났다.
이상에서 살펴보면 소비자들이 희망하는 건강기능식품의 기능성으로는 건강
한 면역기능유지와 인체에 유해한 활성산소제거,원활한 혈액흐름과 건강한
콜레스테롤 유지에 관심이 많음을 알 수 있었다.웰빙 트랜드에 발맞추어 대
중매체를 통한 정보의 습득으로 활성산소와 콜레스테롤 및 면역기능에 대해
소비자의 시각이 예전과 많이 달라졌음을 알 수 있다.또한 조사결과에서 나
타난 20대에서 체지방유지의 기능성을 희망하고 50대에서 뼈 건강과 혈액 흐
룸의 기능성을 희망한다는 것은 이런 소비자 라이프스타일에 맞춘 제품이 제
품 구매로 이어질 수 있게끔 업계에서 판매 전략에 반영한다면 건강기능식품
업곅의 발전이 더 공고해 질 것이다.
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4.건강기능식품 구매행동

(((111)))현현현재재재 복복복용용용중중중인인인 건건건강강강기기기능능능식식식품품품 구구구입입입장장장소소소와와와 구구구입입입동동동기기기

현재 복용중인 건강기능식품의 구매장소로는 약국,방문판매,네크워크 판매
순으로 조사되었다.직장여성의 건강기능식품 섭취실태(김나리,2004)의 연구
에서도 구입장소로 약국,방문판매,대리점 순으로 나타나 구입장소로 약국이
선호됨을 알 수 있었다.
건강기능식품의 구입동기로는 본인을 위한 구입이 83.0%로 가장 높게 나왔
고 배우자 9.0%로 높게 나타나 우리나라 여성들의 건강기능식품 구매는 본인
을 위한 것으로 조사되었다.

<표Ⅲ -9>복용중인 건강기능식품 구입장소

(수) (%)

약국 36 22.0

방문판매 23 14.0

(암웨이)네트워크 판매 20 12.2

TV홈쇼핑 18 11.0

백화점 12 7.3

건강식품전문점 11 6.7

건강식품대리점 8 4.9

대형마트 / 할인점 7 4.3

선물받음 7 4.3

카달로그 2 1.2

해외구입 2 1.2

모름 18 11.0

전체 164 100
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<그림Ⅲ -9>복용중인 건강기능식품 구입동기

83%

9%

5%
3%

본인

남편

가족 모두

자녀

(((222)))현현현재재재 복복복용용용중중중인인인 건건건강강강기기기능능능식식식품품품 구구구입입입계계계기기기가가가 된된된 신신신체체체기기기관관관 및및및 질질질병병병

건강기능식품을 구입 계기가 된 신체질병으로는 피로회복이 가장 큰 이유를
차지하였고 그 다음으로는 체력저하,피부미용 순이었다.건강기능식품의 인지
도 및 구매행동 연구(윤성희,2007)에서 구매목적으로 피로회복,영양보충,미
용효과로 조사되어 본 조사결과와 유사하게 조사되었다.미혼 여성의 경우는
피로회복 다음으로 피부미용을 위해 구입하는 것으로 조사되었고 또한 50대와
홍삼구입자의 경우 피로회복을 목적으로 하여 구입하는 비율이 다른 구입계기
가 된 질병보다 컸다.이는 조사대상자의 상당수가 과도한 스트레스에 시달리
고 있음을 말해주고 있으므로 피로회복을 목적으로 하는 건강기능식품의 개발
이 더욱 각광받을 수 있을 것으로 보여 진다.
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<표Ⅲ -10>복용중인 제품 구입 유발된 신체기관 및 질병

(수) (%)

피로회복 31 18.9

체력저하 11 6.7

피부미용 11 6.7

뼈 8 4.9

빈혈 7 4.3

비타민보충 7 4.3

관절 6 3.7

장 6 3.7

혈액순환 6 3.7

생리불순 5 3.0

면역증강 5 3.0

체질개선 5 3.0

간 4 2.4

골다공증 4 2.4

무릎 3 1.8

위 3 1.8

노화예방 3 1.8

영양보충 3 1.8

건강유지 3 1.8

없음 3 3.7

모름 30 18.0

전체 164 100
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(((333)))건건건강강강기기기능능능식식식품품품 구구구매매매관관관련련련 정정정보보보원원원

<표Ⅲ -11> 건강기능식품의 구입유발요인

주변
사람

방문판
매사원

영양사
전문가

제품소
개카달
로그

TV,라
디오

인터넷
검색

신문,
잡지

건강기
능식품
사이트

구매
장소

전체 164
(100) 52.4 18.3 7.9 6.37 6.1 4.9 1.8 1.2 0.6

연령

20대 41
(100) 46.3 9.8 9.8 12.2 7.3 14.6 0 0 0

30대 40
(100) 60.0 17.5 7.5 2.5 5.0 5.0 2.5 0 0

40대 41
(100) 43.9 24.4 4.9 12.2 7.3 0 2.4 4.9 0

50대 42
(100) 59.5 21.4 9.5 0 4.8 0 2.4 0 2.4

결혼
여부

미혼 24
(100) 25.9 22.2 11.1 7.4 7.4 25.9 0 0 0

기혼 137
(100) 57.7 17.5 7.3 6.6 5.8 0.7 2.2 1.5 0.7

가구

월

소득

200
만원이하

4
(100) 50.0 25.0 0.0 0 25.0 0 0 0 0

300
만원이하

25
(100) 68.0 12.0 8.0 4.0 4.0 4.0 0 0 0

400
만원이하

73
(100) 53.4 17.8 5.5 8.2 4.1 5.5 4.1 1.4 0

400
만원이상

62
(100) 45.2 21.0 11.3 6.5 8.1 4.8 0 1.6 1.6



- 32 -

건강기능식품 구매와 관련한 정보원을 살펴보면 전체 조사자 중 주변사람의
영향으로 구매하는 빈도가 52.4% 조사되었고 방문판매사원이 18.3%로 조사되
었다.주변사람의 영향으로 구매하는 빈도를 연령별로 살펴보면 20대 46.3%로
조사되었고 30대 60.0%,40대 43.9%,50대 59.5%로 조사되었다.40대와 50대
의 경우 각각 방문판매사원의 영향을 받는 비율이 24.4%,21.4%로 조사되어
40,50대는 방문판매사원의 영향을 타 연령대보다 더 크게 받는 것으로 조사
되었다.
결혼여부를 살펴보면 미혼여성은 주변사람의 영향항목이 25.9%,방문판매사
원 22.2%,인터넷 검색 25.9%로 조사되었고 기혼여성은 57.7% 주변사람의 영
향에 의해 구매하는 것으로 조사되었다.
월 가구소득을 살펴보면 200만원이하 소득에서는 주변사람 50.0% 방문판매
사원의 영향 25.0%,TV.라디오의 영향이 25.0%로 조사되었다.300만원 이하
의 소득계층에서는 68.0%가 주변사람의 영향으로 구매하였다.400만원 이하의
소득계층에서는 주변사람영향 53.4%으로 조사되었고 방문판매사원이 17.8%로
조사되었으며 400만원 이상의 소득계층에서는 주변사람45.2%로 조사되었고
방문판매사원이 21%로 조사되었다.
대전지역 성인을 대상으로 한 연구(구난숙 박지연,2000),부산.경남 지역
소비자의 건강기능식품 섭취실태에 관한 연구(김효정 김미라,2006),서울지역
거주자의 건강식품 구매행동에 관한 연구(남궁 석 김규동,2001)등에서 가족,
친지 등 주변사람의 권유에 의한 건강기능식품 구입이 각각 35.4%,32.7%,
37.6%로 나타나 소비자들이 주변사람의 영향으로 건강기능식품 구입하는 비
율이 높음을 알 수 있었다.외국의 경우 Read(1982),Eldridgel(1994)의 연구에
서는 식품보충제를 의사,가족,신문이나 잡지 순에 의해 구입하는 것으로 보
고되어 아직까지 우리나라에서는 의사,영양사 등 전문가를 통한 건강기능식
품 구매채널이 보편화되지 않은 경향을 보이고 있다.
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(((444)))건건건강강강기기기능능능식식식품품품 구구구입입입시시시 중중중요요요하하하게게게 고고고려려려하하하는는는 속속속성성성

<표Ⅲ -12> 건강기능식품의 구입시 고려하는 사항

건강기능식품 구입시 고려하는 속성으로는 전체적으로 주변사람의 소개와

주변의
경험담
,소개

제조사
신뢰도

판매원
이제공
하는제
품정보

원료
또는
성분

원하는
원료/성
분함량

TV등
매체의
소개

다양한
원료/
성분의
함유

적정
가격

제품
분량

전체 164
(100) 42.1 21.3 9.8 9.1 7.3 6.7 1.8 1.2 0.6

연
령

20대 41
(100) 39.0 24.4 4.9 7.3 12.2 7.3 2.4 2.4 0

30대 40
(100) 50.0 12.5 10.0 10.0 10.0 5.0 2.5 0 0

40대 41
(100) 41.5 19.5 9.8 12.2 4.9 9.8 0 0 2.4

50대 42
(100) 38.1 28.6 14.3 7.1 2.4 4.8 2.4 2.4 0

결
혼
여
부

미혼 24
(100) 14.8 33.3 7.4 11.1 18.5 3.7 3.7 3.7 3.7

기혼 137
(100) 47.4 19.0 10.2 8.8 5.1 7.3 1.5 0.7 0

가
구

월

소
득

200
만원이하

4
(100) 0 25.0 0.0 0 25.0 0 0 0 0

300
만원이하

25
(100) 0 12.0 8.0 4.0 4.0 4.0 0 0 0

400
만원이하

73
(100) 0 17.8 5.5 8.2 4.1 5.5 4.1 1.4 0

400
만원이상

62
(100) 0 21.0 11.3 6.5 8.1 4.8 0 1.6 1.6
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경험담에 의한 구매 42.1%로 나왔으며 제조사 신뢰도에 의한 구매 21.3%로
조사되었다.
연령별로 살펴보면 20대가 주변의 경험담과 소개 39.0%,제조사 신뢰도 24.4
%로 조사되었으며 30대는 주변의 경험담과 소개 50.0%로 조사되었다.40대는
주변사람의 경험담과 소개 41.5%,제조사 신뢰도 19.5%로 조사되었고 50대는
주변의 경험담과 소개가 38.1%,제조사 신뢰도가 28.6% 등을 고려하였다.
결혼여부를 살펴보면 미혼여성이 제조사 신뢰도가 33.3%,주변의 경험담과
소개가 14.8%로 조사되었다.기혼여성의 경우는 47.4%가 주변의 경험담과 소
개의 의한 경우였고 19.0%가 제조사 신뢰도를 구입시 고려하는 것으로 조사
되었다.
가구 월 소득 200만원 이하에서 제조사 신뢰도와 원하는 원료와 성분의 함
량이 각각 25.0%로 조사되었고 300만원 이하에서 제조사 신뢰도 12.0% 조사
되었다.400만원 이하에서는 제조사 신뢰도 17.8%로 조사되었고 400만원 이상
은 제조사 신뢰도가 21.0%로 조사되었다.
이 조사 결과를 보면 사무직 남성의 건강보조식품 섭취실태에 관한 연구
(전보현 이효지,2000)에서 조사된 가족,친척,주변인 권유에 의한 건강기능식
품 구입이 47.3%로 조사되어 이번 조사결과와 유사하였고 또한 대도시 중년
남성의 건강기능식품에 대한 이용실태 및 건강기능식품에 대한 의식조사(황인
경,2006)에 의하면 건강기능식품 선택시 중요하다고 생각하는 요인 중 제조
회사 및 판매회사 24.6%를 답한 결과와 유사하게 나왔다.이는 남성과 여성이
건강기능식품 구매시 고려하는 주요사항이 유사함을 알 수 있으며 주변의 경
험담과 소개 항목과 제조사의 신뢰도가 소비자에게 주는 영향력이 남성,여성
모두에게 크다고 할 수가 있다.따라서 소비자들이 올바르게 건강기능식품을
선택하여 이용하기 위해서는 보다 정확하고 타당한 정보를 접할 수 있는 기회
가 지금보다 더 많이 주어져야 할 것이다.
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5.재구매의사에 대한 조사

(((111)))현현현재재재 복복복용용용중중중인인인 제제제품품품의의의 재재재구구구매매매의의의향향향과과과 만만만족족족도도도

<그림Ⅲ -10>복용중인 건강기능식품 재구매의향
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69%
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재구매 의향 별로 없다

재구매 의향 보통이다

재구매 의향 어느정도 있다

재구매 의향 매우 있다

<그림Ⅲ -11>복용중인 건강기능식품 만족도
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매우 만족하지 않는다

별로 만족하지 않는다

보통이다

어느정도 만족한다

매우 만족한다
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조사대상자의 69%는 재구매의향이 어느정도 있는 것으로 조사되었고 18%
는 재구매의향이 보통으로 조사되었다.재구매의향이 매우있다라는 응답도
11%로 80% 응답자가 긍정적인 답변을 하였다.긍정적인 답변을 한 조사자가
현재 섭취하고 있는 품목을 살펴보면 홍삼,글루코사민,알로에,비타민보충제,
무기질 보충제로 제품에 대한 구매의향이 판매와 직접적으로 긴말한 관계가
있다고 보여진다.
연령별로 살펴보면 40,50대가 20,30대와 달리 구매의향이 더 높은 것으로 조
사되었다.미혼여성이 기혼여성보다 구매의향이 더 높게 나왔으며 300만원 이
상의 고소득자가 재구매의향이 더 큰 것으로 조사되었다.
현재 복용중인 제품의 만족도는 조사대상자 71%는 제품에 대해 어느정도
만족하는 것으로 조사되었다,40,50대가 20,30대보다 제품 만족도가 컸으며
300만원 이상의 고소득 가계일수록 제품만족도도 컸다.
또한 이들 만족도가 큰 집단에서 현재 복용중인 제품은 비타민보충제와 무
기보충제,홍삼,클로렐라 등으로 향후 이 제품들은 만족도가 큰 만큼 꾸준히
판매율이 높은 제품으로 예측할 수 있겠다.
구매의향과 제품만족도 간의 상관도 분석을 하였을 때 p-value0.780*으로
조사되어 제품만족도가 클수록 직접적으로 구매의향으로 연결됨을 알 수 있었
다.

(((222)))현현현재재재 복복복용용용중중중인인인 제제제품품품의의의 불불불만만만내내내용용용

조사대상자의 10.2%가 가격이 비싸다는 답변이 많았으며 이외 제품의 맛과
냄새,섭취 후 효능이 미비하다는 답변도 각각 5.4,5.4,4.2%로 조사되었다.
복용방법에 대한 불만도 큰 편으로 조사되었다.이는 소비자들이 향후 제품을
구입시 효능이나 성능과 함께 제품 취식시 느껴지는 불편함이나 제품성상,복
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용방법이 얼마나 소비자 편의와 함께하느냐에 따라 제품판매율이 증가하는 긍
정적인 영향으로 나타날 것으로 사료된다.

<표Ⅲ -13> 복용중인 제품불만내용

(수) (%)

고가의 가격 15 10.2

제품 냄새
(역하다,강한 향,바다 냄새,약품 냄새,풀 냄새) 9 5.4

제품 맛
(강한 신 맛,시큼한 맛,쓴 맛,밍밍한 맛,비위가 상하다) 9 5.4

섭취 후 효능 미비 7 4.2

정제형의 알 크기 6 3.6

제품 복용방법 6 3.6

제품 부작용 2 1.2

적은 제품 용량 1 0.6

포장 형태 1 0.6

수입 성분에 대한 의심 1 0.6

없음 101 61.0

모름 6 3.6

전체 164 100
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(((333)))현현현재재재 복복복용용용중중중인인인 제제제품품품의의의 재재재구구구매매매 제제제품품품명명명

재구매시 제품으로 비타민보충제와 홍삼,글루코사민,클로렐라 등은 높게
선호되는 것으로 조사되었다.이는 앞선 조사결과 재구매의향이 높은 제품과
만족도가 큰 제품과도 직접적으로 관련된다.또한 재구매이유로 손꼽은 피로
회복과 뼈,관절에 도움을 받고자 이유와 혈액순환과도 관련이 있어 조사대상
자들이 재구매 제품과 재구매 이유에 일관성있게 응답한 것으로 나타났다.또
한 비타민보충제는 가격에 부담이 없고 비타민의 중요성이 일반인에게 이미
널리 인식되어 있어 높게 나타난 것으로 보여진다.

<표Ⅲ -14>건강기능식품 재구매시 제품명

(수) (%)

비타민보충 61 37.2

홍삼 22 13.4

글루코사민 19 11.6

클로렐라 11 6.7

알로에 8 4.9

무기질보충제 8 4.9

DHA/EPA 6 3.7

감마리놀렌산 4 2.4

로열젤리 3 1.8

CLA 3 1.8

효모 2 1.2

식이섬유 2 1.2

석류 2 1.2

키토산 1 0.6

키토올리고당 1 0.6

대두단백 1 0.6

프락토 올리고당 1 0.6

없음 7 4.3

모름 2 1.3

전체 164 100
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(((444)))현현현재재재 복복복용용용중중중인인인 제제제품품품의의의 재재재구구구매매매이이이유유유
<표Ⅲ -15>건강기능식품 재 구매이유

재구매시 제품선택이유로는 60.3%가 제품의 기능성이 기대되어 구입하겠다
는 응답이 많았고 그 다음으로는 건강향상이 기대되어 구입하겠다는 응답이
많았다.
이 조사결과는 현 건강기능식품 복용자들 중 60%가 현 제품의 기능성에 만
족하고 있으며 이는 <그림 Ⅲ-10,11재구매의향과 만족도>에서 나타난 결과
긍정적인 607̴0%의 응답자와 일치하는 수치를 보이고 있다.
따라서 기대하였던 효능에 대한 만족도가 컸던 비타민보충제,홍삼,글루코
사민,무기질보충제등은 앞으로도 꾸준히 판매가 증가할 것으로 사료된다.

(수) (%)

제품의 기능성

(피로,뼈관절,혈액순환,비타민,노화,체지방분해,홍삼)
99 60.3

건강향상 16 9.7

피부미용 13 7.9

만족스런 비용 10 6.4

가족 모두 취식할 수 있는 편의성 5 3.0

믿음이 가는 회사 5 3.0

취식 편의성 4 2.4

나에게 잘 맞는 제품 1 0.6

부작용이 없음 1 0.6

효능이 뛰어남 1 0.6

없음 9 5.4

전체 164 100
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6.식약청 홈페이지 이용도와 건강기능식품 표시사항

(((111)))식식식약약약청청청 홈홈홈페페페이이이지지지 이이이용용용실실실태태태

<그림Ⅲ -12>식약청 홈페이지 이용도
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식품의약청 홈페이지 이용도를 보면 건강기능식품 소비자 이용 실태 및 인
식조사를 통한 정보제공 홍보 방안(정수정,2006)조사에서 식약청 홈페이지
존재여부에 대한 항목에 75%가 모른다는 답을 하였다.본 연구조사 결과 이
용경험 없음 97%로 조사되어 아직 우리나라 소비자에게 식약청 홈페이지에
대한 인지도가 거의 없음을 알 수 있었다.
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식약청 홈페이지 이용시의 정보 난이도와 알고 싶은 정보를 살펴보면
정보난이도는 보통정도의 응답이 60%로 조사되었으나 이용경험자가 3%에
그쳐 큰 의미를 지니는 조사결과는 되지 못했다.
또한 식약청 홈페이지 이용시에 알고 싶은 정보에 관한 항목은 응답률 50%
로 조사되었으며 조사대상자들이 제품에 대한 명확한 효능 9.1%,안전성에 대
한 정보 7.1%를 가장 알고 싶은 항목으로 선택했다.이는 우리나라 건강기능
식품 소비자들이 아직까지 건강기능식품에 대해 잘 모르고 있음을 말해주고
있다.
아직 식약청홈페이지 이용도가 낮은 편이므로 좀 더 활발하게 식약청 홈페
이지를 홍보하여 소비자에게 건강기능식품에 대한 정보를 최대한 많이 줄 수
있는 정보서비스를 식약청에서는 제공할 필요가 있겠다.

<그림Ⅲ -13>식약청 홈페이지 이용시 정보 난이도

보통
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<표Ⅲ -16>식약청 홈페이지를 통해 알고 싶은 정보

(수) (%)

제품의 명확한 효능에 대한 정보를 알고싶다 15 9.1

건강기능식품 안전성에 대한 정보를 알고싶다 12 7.3

부작용에 대한 정보를 알고싶다 7 4.3

제품표시 성분에 대한 정보를 알고싶다 6 3.7

추천할 수 있는 건강기능제품 정보를 알고싶다 5 3.0

현재 복용중인 제품의 관련정보를 모두 알고싶다 4 2.4

제품 기능에 대한 정보를 알고싶다 3 1.8

제품 유해성 여부를 알고싶다 3 1.8

현재 복용중인 제품의 진위여부를 알고싶다 3 1.8

과장이나 허위광고에 대한 정확한 정보를 알고싶다 2 1.2

건강기능식품 회사에 관한 신뢰가 가는 정보를 알고싶다 2 1.2

부작용시 보상에 대한 정보를 알고싶다 2 1.2

의약품과 건강기능식품을 분리할 수 있는 정보를 알고싶다 2 1.2

여러 종류 제품섭취로 인한 이상여부를 알고싶다 2 1.2

제품위생검사 과정을 알고싶다 2 1.2

질병과 관련된 제품 관련정보를 알고싶다 2 1.2

정보에 관한 쉬운 설명이 필요하다 2 1.2

원료나 성분의 정확성을 알고싶다 2 1.2

표시사항의 정확성을 알고싶다 2 1.2

제품표시사항의 성분효능을 알고싶다 2 1.2

제품 품질의 우수성을 알고싶다 2 1.2

없음 73 44.5

무응답 9 5.9

전체 164 100
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(((222)))건건건강강강기기기능능능식식식품품품 표표표시시시사사사항항항 이이이용용용사사사항항항

<그림Ⅲ -14>건강기능식품 표시사항 제품이용 편리성
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<그림Ⅲ -15>건강기능식품 표시사항 내용 이해성
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<그림Ⅲ -16>건강기능식품 제품표시사항 개선점

38%

34%

16%

10%
2%

건강기능식품 표시사항 허위/과대광고 단속 엄격

건강기능식품 허위표시 문제발생시 제조자, 판매자에 엄격한 행정처분

건강기능식품 표시사항에 대한 지속적 대국민 홍보 필요

기능외 부작용 발생 가능한 증상과 경고문을 자세히 표시 판매

허위광고나 유사건강식품으로 인한 피해를 막을 수 있는 다양한 소비자 교육

건강기능식품 표시사항에 관한 결과는 63%응답자가 편리하다는 문항에 긍
정적으로 답하였으며 미혼여성은 부정적인 답변을 보인 응답자가 11%로 나타
났다.
표시사항 이해성 조사결과는 서울.경기 지역의 직장인들의 건강기능식품
섭취실태 및 이와 관련된 변인분석(남정선,2004)에서 표시사항 이해도 60%
그쳤던 결과와 달리 건강기능식품 표시사항 이해도에 긍정적인 답변을 보인
응답자가 80% 정도로 증가경향을 보여 건강기능식품 표시사항에 대해 소비자
이해도가 증가하였음을 나타내주고 있으며 앞으로 더 쉽게 제품 라벨링이 된
다면 건강기능식품을 효율적으로 이용할 수 있을 것으로 사료된다.
표시사항 개선안은 허위/과대광고에 대한 단속이 38% 허위표시로 인한 문
제발생시 제조자와 판매자에 대한 처벌이 34%로 조사되어 다른 항목보다 표
시사항과 광고에 소비자 불만이 큰 것으로 보여졌다.앞으로 건강기능식품의
발전을 위해 허위/과대광고의 관리체계가 신속히 이루어져야 할 것이다.
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7.조사 항목별 상관도

111))) 구구구입입입시시시 제제제품품품지지지출출출,,,구구구입입입횟횟횟수수수 간간간의의의 상상상관관관관관관계계계

<표Ⅲ -17>구입비용,구입횟수간의 상관관계

(P<.05)

조사항목간 상관도를 보면 통계적으로 유의적인 상관관계가 없는 것으로 보
여진다.
즉,지출비용과 구입횟수간에는 통계적으로 아무 관련성이 없는 것으로 조
사되었다.

 지출 비용 구입 횟수

지출 비용 0.164

구입 횟수 0.164
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222)))건건건강강강기기기능능능식식식품품품 재재재구구구매매매 의의의향향향과과과 제제제품품품만만만족족족도도도,,,식식식약약약청청청 홈홈홈페페페이이이지지지 이이이용용용도도도,,,
정정정보보보난난난이이이도도도의의의 상상상관관관관관관계계계

<표Ⅲ -18>건강기능식품 재구매의향,제품만족도,식약청홈페이지
이용도,정보난이도간의 상관관계

(P<.05)

재구매의향과 제품만족도간의 상관관계는 0.780*,재구매의향과 홈페이지 정
보난이도간의 상관관계도 0.919*로 높게 나왔으며 이는 재구매의향이 클수록
제품만족도가 커지나 재구매의향이 커질수록 식약청 홈페이지 정보난이도는
어렵게 느끼는 것으로 나타난다.또한 재구매제품과 홈페이지 정보난이도간의
상관도와 홈페이지 이용도와 홈페이지 정보 난이도간의 상관성은 거의 없는
것으로 보여진다.

재구매의향 제품만족도 재구매제품
 홈페이지
 이용도

 홈페이지
 정보난이도

재구매
의향

0.780* 0.101 0.173 0.919*

제품
만족도

0.780* -0.258 0.164 0.802*

재구매
제품

0.101 -0.258 -0.023 0.375

홈페이지
이용도

0.173 0.164 -0.023 0.321

홈페이지
정보난이도

0.919* 0.802* 0.375 0.321
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Ⅳ .결론 및 제언

본 연구는 건강기능식품의 이용실태를 파악하고 건강기능식품 구매와 관련
된 요인들을 연구함으로써 올바른 건강기능식품의 이용으로 국민건강 증진에
기여하는데 그 목적이 있다.
본 연구 조사대상자는 서울 및 경기소재 20대 5̴0대 성인 여성들을 대상으로
하여 2007년 9월 1일부터 9월 21일까지 설문지를 이용하여 자료를 수집하였
다.회수된 설문지 164부는 SPSSWIN 12.0프로그램을 사용하여 빈도분석
(Frequency Analysis)과 조사대상 항목 간 상관분석 (Person'scorrelation
coefficient)을 실시하였다.
본 연구의 조사 대상자는 건강기능식품을 3개월 이상 지속적으로 섭취하고
있으며 직접 건강기능식품을 구매해 본 경험이 있는 구매자로 한정하였다.

본 연구의 분석결과는 다음과 같다.
1.조사 대상자의 연령분포는 대표성을 두기위해 비슷한 비율로 사전에 설문
을 배포하여 빈도로는 각각 20대 25%,30대 24%,40대 25%,50대 26%으로
조사되었으며 미혼 17%,기혼 83%로 조사되었다.또한 평균 월 가구 소득은
300만원 이상 80%이상이었다.건강기능을 현재 복용중인 조사대상자가 96%
로 조사되었고 현재 중단상태인 조사대상자는 4%로 조사되었다.

2.현재 복용중인 건강기능식품의 종류는 1,2종류 84%로 조사되었고 건강기
능식품 구입시 월지출비용은 2만원 28%,5만원 25%이며 평균 58,800원으로
조사되었다.건강기능식품 구매시 영향을 주는 관련 정보원은 주변사람이
52%,방문판매사원 18% 조사되었다.건강기능식품 구입시 가장 중요하게 고
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려하는 사항으로는 주변의 경험담과 소개 42%,제조사 신뢰도 21%로 조사되
었으며 건강기능식품 구입을 희망하는 원료나 성분은 홍삼 28%로 조사되었
다.
건강기능식품이 갖추어야 할 중요한 점으로는 믿을 수 있는 브랜드 35%,나
에게 맞는 제품 23%로 조사되었으며 선호하는 건강기능식품 형태로는 딱딱한
정제형 51%로 조사되었다.건강기능식품의 적정가격으로는 3만원이하 44%,5
만원 이하 38%로 조사되었고 평균은 5만원으로 조사되었다.건강기능식품 희
망포장단위는 25̴개월이 58%,1개월이 30%로 조사되었다.개발희망 건강기능
식품의 기능성으로는 면역기능유지에 도움을 주는 기능이 30%로 조사되었다.

3.현재 섭취중인 건강기능식품의 이용실태를 보면 섭취중인 제품은 비타민
보충제 37%,홍삼이 13%로 조사되었고 구입 장소는 약국 22%,방문판매14%,
네트워크 판매12%로 조사되었다.구입 동기는 본인이 필요해서라는 항목이
83%로 조사되었고 구입계기가 된 신체기관이나 질병은 피로회복이 19%로 조
사되었다.구입목적은 비타민보충 20%,체력향상 17%로 조사되었으며 구입분
량은 1달분 33%,3달분 34%로 평균 2.8개월분으로 구매하고 있었다.구입가격
으로는 5만원이하 50.6%로 조사되었고 평균 8만원으로 조사되었다.구입방식
은 재구매가 57%,처음구매가 43%였으며 구입횟수는 1번이 58%,평균 2.4회
로 조사되었다.동반 취식자는 본인 62%,가족모두 21%로 조사되었고 하루
섭취횟수는 1회 46%,2회 46%이며 평균 1.6회로 조사되었다.제품형태는 정제
형 69%이며 재구매의향은 어느 정도 재구매 의향이 있다 69%이며 5점 척도
로는 긍정 80%로 조사되었다.제품만족도는 어느 정도 만족한다 71%로 조사
되었고 5점 척도로는 78%로 조사되었다.불만내용에 관한 항목은 불만 없음
61%,가격이 비싸다 라는 항목이 10%로 가장 높게 조사되었다.두 번째로는
제품의 맛과 냄새가 불만이라는 항목이 각각 5.4%로 동일하게 조사되었다.건
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강기능식품 재구매시 제품명은 비타민보충용 37%로 조사되었고 재구매 선태
이유로는 제품의 기능성 60.3%,건강향상 9.7%로 조사되었다.

4.식약청 홈페이지 이용시 얻게 된 정보 난이도는 보통 60%이며 알고 싶은
정보에 관한 문항은 없음 45%,제품의 명확한 효능에 대한 정보를 알고 싶다
는 항목 9%,건강기능식품 안전성에 대한 정보를 알고 싶다는 문항 7%로 조
사되었다.건강기능식품 표시사항 편리성에 관해서는 약간 편리 56%,5점척도
로는 긍정 62%로 조사되었고 표시사항 이해성에 관해서는 보통 43%로 조사
되었고 건강기능식품 올바른 구매를 위한 제품표시사항 개선사항에 대해서는
허위/과대광고에 대한 단속엄격 38%,허위표시로 인한 문제발생시 제조자와
판매자에 엄격한 처벌 34%로 조사되었다.

5.항목간 상관도를 보면 지출비용과 구입횟수는 유의도 수준 0.035,상관계
수 0.164로 상관관계가 없는 것으로 조사되었다.건강기능식품의 재구매 의향
과 제품만족도 간의 상관관계는 유의도 수준 0.000이며 상관계수 0.780으로 재
구매 의향이 커질수록 제품만족도가 높게 나오는 것으로 조사되었다.재구매
의향과 식약청 홈페이지 이용시 정보난이도간의 상관관계는 유의도 수준은
0.028,상관관계 0.919로 재구매 의향이 커질수록 정보난이도가 매우 어렵다고
조사되었다.

본 연구를 통해 건강기능식품을 구매하는 소비자들이 안심하고 건강기능식
품에 대한 올바른 인식을 가지고 건강기능식품을 효율적으로 이용하기 위해서
는
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(1) 건강기능식품 구매시 주변사람의 영향이 큰 것으로 조사되어 소비자에
게 좀 더 정확하고 올바른 정보를 접할 수 있는 기회를 제공해 주어야
한다.이를 위해 다양한 소비자 계층을 위한 교육프로그램 개발이 필요
하고 또한 공익광고를 통해 국민의 알권리를 위한 홍보방안도 필요하다.

(2) 건강기능식품 업체들은 제품 이용시 개선사항으로 제기된 저렴한 가격
으로 뛰어난 효능,적당한 제품크기,취식용이성,맛 등 기호성을 향상시
켜 소비자에게 제공할 수 있게 마케팅 전략을 도모해야 한다.또한 소비
자에게 좀 더 정확하고 올바른 정보를 제공하고자 하는 목적으로 제조업
체와 핀매업체들은 판매인 의무교육을 통해 판매를 계속해 나간다면 좀
더 많은 소비자들의 구매가 유발될 것이다.

(3) 식약청 홈페이지를 좀 더 홍보하고 흥미를 유발할 수 있는 방법으로
인터넷 팝업창이나 배너를 이용하여 홈페이지를 활성화시켜 소비자로 하
여금 건강기능식품에 대한 명확한 효능과 안전성에 관한 정보를 제공해
주어야 한다.

(4) 건강기능식품 표시사항 개선을 위해 허위/과대광고에 대한 엄격한 규제
가 필요하고 피해발생시 소비자단체와 연합된 콜센타등을 운영하여 건강
기능식품에 대한 소비자의 우려를 불식시키고 소비자 자신의 선택에 불
안해하지 않게 하여야 한다.

(5) 소비자 측면에서도 의식전환이 이루어져 무분별한 허위,과대 광고를
신뢰하기보다 건강기능식품 전문가의 조언을 받아 본인에게 적합한 건강
기능식품을 선택하여 효율적으로 건강을 도모해야 하겠다.
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<설문지>

건건건강강강기기기능능능식식식품품품 구구구매매매행행행동동동에에에 관관관한한한 연연연구구구

안녕하십니까?
저는 건강기능식품을 구매하는 소비자의 구매행동를 연구함으로써 점차 증가
하는
건강기능식품 소비에 올바른 정보를 제공하고 건전한 건강기능식품의 구매를
도모하여 국민건강증진에 기초자료를 제공하고자 합니다.

본 설문은 연구목적이외 사용되지 않을 것이며,통계자료로만 활용될 것입니
다.
또한,개개인의 비밀은 철저히 보장됩니다.
본 설문지의 답은 옳고 그른것이 없사오니 평소 선생님의 생각과 행동을
있는 그대로 한 문항도 빠짐없이 솔직하게 말씀해 주시기 바랍니다.

본 조사에 협조해 주셔서 대단히 감사합니다.

2007년 9월
연세대학교 생활환경대학원

기능성 식품영양전공
김 효 정

Q.질문사항

Q1.00님께서는 현재 3개월 이상 지속적으로 드시고 계신 건강기능식품이
있으십니까?1)현재 복용 중 2)복용하다 중단 3)복용경험없음 (면접중단)

Q2.00님께서는 건강기능식품을 직접 구입해 보신 경험이 있으십니까?
1)있음 2)없음 (면접 중단)

Q3.00님의 올해 연세는 어떻게 되십니까?(우리나라 나이)
1)252̴9 2)303̴9 3)404̴9 4)505̴9 5)기타 ( )
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Q4.00님의 현재 결혼상태?
1)미혼 2)기혼 3)기타 ( )

Q5.00님께서는 월평균 가구 소득이 얼마나 되십니까?( )
1)149만원 이하 2)1501̴99만원이하 3)2002̴99만원이하
4)3003̴99만원이하 5)400만원이상 6)기타 ( )

A1.00님께서는 현재 몇 종류의 건강기능식품을 드시고 계십니까?( )종류

A2.00님께서는 건강기능식품 구입시 지출비용이 월평균 얼마나 되십니까?
( )(평균 1개월기준 ,만원단위로 적어주세요)

A3.00님께서는 건강기능식품의 구매에 영향을 미치거나 관련된 정보는 주로 어
디서 얻으십니까?

A4.00님께서 건강기능식품을 구입하실 때 가장 중요하게 고려하시는 사항은
무엇입니까? 1순위 ( ) 2순위 ( )

A5.00님께서는 향후 어떤 원료 또는 성분으로 이루어진 건강기능식품을 구입하시겠습니까?
1순위 ( ) 2순위 ( )

A6.00님께서는 평소에 건강기능식품이 갖추어야 할 가장 중요한 점이 무엇이라
고 생각하십니까? 1순위 ( ) 2순위 ( )

1)TV,라디오 2)신문,잡지,서적 3)제품소개 카달로그 4)방문판매사원 5)주변사람
6)구매장소 7)인터넷검색 8)영양사,의사,약사 등 전문가 9)식품 또는 건강기능식품
관련 사이트 10)기타 ( )

1)주변의 경험담과 소개 2)TV등 공신력 있는 매체의 소개 3)제조사(상표)신뢰도
4)판매원이 제공하는 제품정보 5)원료 또는 성분 6)원하는 원료/성분의 함량
7)다양한 원료/성분의 함유 8)적정 가격 9)제품의 형태(캡슐,환 등)10)제품 분량
(몇 개월 분량인지) 11)구입처와의 거리접근성 12)기타 ( )

1)인삼 2)홍삼 3)글루코사민 4)알로에 5)효모 6)효소 7)유산균 8)클로렐라 9)로얄젤리
10)콜라겐 11)버섯류 12)스피루리나 13)감마리놀렌산 14)프로폴리스추출물 15)화분
16)베타카로틴 17)스쿠알렌 18)배아 19)배아유 20)식물 추출물발효 21)녹차추출물
22)포도씨유 23)자라 24)키토산 25)키토올리고당 26)DHA,EPA 27)레시틴 28)대두단백
29)뱀장어유 30)식물스테롤 31)프락토올리고당 32)옥타코사놀 33)알콕시글리세롤 34)홍국
35)뮤코다당단백 36)엽록소 37)매실추출물 38)비타민보충용 39)무기질보충용
40)단백질보충용 41)아미노산보충용 42)지방산보충용 43)식이섬유보충용 44)기타 ( )
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A7.00님께서는 다음 중 어떤 형태의 건강기능식품을 선호하십니까?( )

A8.00님께서는 건강기능식품의 가격이 얼마가 적정하다고 생각하십니까?
( ) 만원 (평균 1개월기준 ,만원단위로 적어주세요)

A9.00님께서는 건강기능식품의 포장단위가 얼마가 적당하다고 생각하십니까?
1)1개월 이하 2)1개월 3)2 ̴ 5개월 4)6개월 5)1년 6)기타( )

A10.00님께서는 어떠한 기능성을 가진 건강기능식품의 개발이 필요하다고 생각
하십니까?(보기카드 QA10번 )
1순위 ( ) 2순위 ( )

B1.현재 구입하여 드시고 계신 건강기능식품 중 가장 신경써서 드시는 제품을 2가지만
말씀해 주십시오.

1)적정한 가격 2)믿을 수 있는 브랜드 3)잘 알려진 성분이나 원료 4)뛰어난 효능
5)나에게 맞는 제품 6)원료의 원산지 7)적당한 제품크기 8)위생적인 제조과정
9)제조회사 10)취식용이성 11)맛 12)제품 및 포장디자인 13)기타( )

1)추출물 2)딱딱한 정제 (알약 또는 환) 3)액상파우치 4)물에 타먹는 가루
5)씹어먹는 과립형 6)앰플형 7)말랑말랑한 정제 8)캡슐형 9)씹어먹는 츄잉형
10)티백 11)채취 원상태 그대로 12)기타 ( )

항목 1순위 2순위

제품명

구입장소 (보기카드 QB1-1번)

구입동기 (누구에게 필요했는지) 본인 /가족 중 누구 ( ) 본인 /가족 중 누구 ( )

구입계기가 된 신체기관이나 질병

구입목적 (보기카드 QB1-2번)

구입분량 ( )달분 ( )달분

구입가격 ( )만원 ( )만원

구매횟수 처음구매 () / 재구매()번 처음구매 () / 재구매()번
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B2.00님께서는 건강기능식품을 재구매하시는 경우 제품은 무엇이며,이유는
무엇입니까? (제품명: 이유: )

B3.00님께서는 식품의약품안전청 홈페이지 (http://www.kfda.go.kr/)를 몇 번이나
이용해 보셨습니까?
1)이용횟수 ( ) 2)이용해 본적 없음

B3-1.(B3번 ⑴번 응답자)00님께서는 식약청 홈페이지를 이용하시면서 얻게되는
정보 난이도가 어떠셨습니까?
5(매우 어려움)------4------3------2------1(매우 쉬움)

B3-2.00님께서는 식품의약품안전청 홈페이지 (http://www.kfda.go.kr/)를 통해
알고 싶은 정보가 무엇입니까?( )

*****식약청에서 허가,신고된 건강기능제품에는 '건강기능식품'이라는 표시나 도
안이 들어있습니다.또한 의약품이 아니니 때문에 질병의 예방 및 치료기능
이 없다는 내용의 표현이 들어있어야 합니다 *****

B4.00님께서는 건강기능식품 표시사항이 제품이용에 편리하다고 생각하십니까?
5(매우 편리)------4-------3--------2-------1(매우 불편)

B5.00님께서는 건강기능식품 표시사항 내용을 대부분 이해하십니까?
5(많이 이해됨)------4-------3-------2------1(많이 이해안 됨)

B6.00님께서 건강기능식품의 올바른 구매를 위해 제품표시사항에 대한 어떤 개선
이 가장 필요하십니까?

동반취식자 본인만 /누구와 ()/가족모두 본인만 /누구와 ()/가족모두

섭취횟수 하루()회 /일주일()회 하루()회 /일주일()회

제품형태 (보기카드 QB1-3번)

재구매의향 5---4---3---2---1 5---4---3---2---1

제품만족도 5---4---3---2---1 5---4---3---2---1

제품불만내용
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1)건강기능식품 표시사항에 대한 허위,과장광고에 대한 단속이 좀 더 엄격해
야한다

2)기능외 부작용 발생 가능한 증상과 경고문을 자세히 표시해서 판매해야한다
3)허위광고나 유사건강식품으로 인한 피해를 막을 수 있게 소비자 교육이 다
양하게 이루어져야한다

4)건강기능식품 표시사항에 대한 지속적인 대국민 홍보가 필요하다
5)건강기능식품 허위표시로 인한 문제발생시 제조자와 판매자에 엄격한 행정
처분이 따라야한다

-설문에 응해주셔서 대단히 감사합니다 -
보기 카드

QA10.기능성

QB1-1.구입 장소

QB1-2.구입 목적

QB1-3.제품 형태

1.장의 건강에 도움을 주는 기능 2.건강한 콜레스테롤 유지에 도움을 주는 기능
3.건강한 혈액의 흐름에 도움을 주는 기능 4.건강한 혈압유지에 도움을 주는 기능
5.건강한 체지방 유지에 도움을 주는 기능 6.건강한 혈당유지에 도움을 주는 기능
7.인체에 유해한 활성산소 제거에 도움을 주는 기능 8.건강한 면역기능유지에 도움을
주는 기능 9.뼈와 관절건강에 도움을 주는 기능 10.인지능력에 도움을 주는 기능
11.치아건강에 도움을 주는 기능 12.기타 ( )

1.(암웨이 등)네트워크 판매 2.인터넷 쇼핑몰 3.TV홈쇼핑 4.대형마트/할인점
5.약국 6.건강원 7.건강식품 대리점 8.건강식품 전문점 9.방문판매
10.백화점 11.면세점 12.선물받음 13.편의점 등 CVS 14.카탈로그 보고 전화주문
15.화장품전문점 (휴플레이스,뷰티플렉스 등)16.HEALTH & BEAUTY전문점
(올리브영 ,GS왓슨 등) 17.기타 ( )

1.단백질 보충 2.비타민 보충 3.칼슘 보충 4.체력향상 5.노화방지(항산화)
6.갱년기 예방 7.치매예방 8.피로회복 9.당뇨예방 10.콜레스테롤 개선 11.혈액순환
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ABSTRACT

Thisstudychosepeoplewhodirectlypurchasedhealth/functionalfoods
and continued to take them more than three months as the research
subject,and Iinvestigated the actualusage condition and purchasing
habitus of health/functionalfoods in female residents of Seouland
Kyeonggifrom twentiestofifties.

1.Likepreviousstudies,researchsubjectsshowedthattherateoftaking
health/functionalfoodsinmarriedwomenishigherthantherateofthatin
unmarriedwomen,therateoftakinghealth/functionalfoodsinpeoplewho
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monthly family incomewasmorethan3millionwonwashigh,andit
represented well the relationship between family income and
health/functionalfoods.
Researchsubjectsweretakingoneortwokindsofhealthfood,andthe

degreeofpreferenceaboutexpensivehealth/functionalfoodswaslow as
theaverageofmonthlyexpenseswas58,800won. Theinformationfrom
close people and sales men the mostly influenced in purchasing
health/functional foods,and people of forties and fifties were more
influencedinpurchasinghealth/functionalfoodsbysalesmenthanpeopleof
twentiesandthirties.Unlikepreviousforeignstudies,itrepresentedthat
purchasinghealth/functionalfoodsthroughtheconsultantofspecialistswas
nottypical.Thingswhich peoplethemostimportantly consideredwhen
they purchased health/functionalfoods were recommendation of close
people,reliabilityofmanufacturingcompaniesandsoon,anditshowedthe
similarresultswithpreviousstudies.
Ingredientsofhealth/functionalfoodswhichcustomersthemostwantto

purchase were panax ginseng,glu-cosamine,and vitamin compounds.
Thingswhich arerequired in health/functionalfoodsarereliablebrand,
products which satisfy needs of individualconsumers,and excellent
efficacy;Customersoftwentiesandthirtiesansweredthattheythemost
considered thebrand and then productswhich satisfy them when they
chosehealth/functionalfoods.Onthecontrary,consumersoffortiesand
fiftiesanswered thatthey themostconsidered reliablebrand and then
excellentefficacy,thus itcan be interpreted thatthe aged are more
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dangerouslyexposedinexaggeratedandfalseadvertisementswhenthey
purchasedhealth/functionalfoods.Pilltypeofhealth/functionalfoodswere
themostpreferred.Properpriceofhealth/functionalfoodswasinvestigated
astheaverage50,000won,andtheperiodofcirculationwastwotofive
months. Efficacy ofhealth/functionalfoodswhich consumersthemost
requiredwasshownthatimmunitywasthemostrequired;besidesofthe
functionofkeeping immunity,consumersoftwentiesthemostpreferred
health/functionalfoodswhichwerehelpfulforkeepingbodyfat.Consumers
offifties,besidesofthefunctionofkeepingimmunity,themostpreferred
health/functionalfoodswhichwerehelpfulforthehealthofbonesandthe
bloodflow.Therefore,theseresultsshowedthattheinterestofconsumers
were increasing in health/functionalfoods which were required in life
circle.

2.The actualusage condition ofhealth/functionalfoods represented
productswhich consumersweretaking werevitamin compounds,panax
ginseng,chlorella, glu-cosamine,andsoon,anditsresultshowedthat
products which were many sold were fallen in with products which
consumersweretaking.Thepurchasingplacewhichconsumersthemost
frequently boughthealth/functionalfoodswasapharmacy,andthenext
was callsales.In the purchasing motivation,the need ofconsumers
themselves showed the highestrate,and in the disease which made
consumerspurchase,overcomingfatigueshowedthehighestrate,andthis
resultcouldbeinterpretedasmostconsumerswereunderseverestress.
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Thepurchasingpurposewassupplementofvitaminsandimprovementof
physicalstrength,and the purchasing amountwas fordosage ofthe
average 2.8 months. 50,000 to 100,000 won represented the highest
percentage of the purchasing price,repurchase was more than first
purchase,anditshowedthereweremanyconsumerswhichhadpositive
recognition about health/functional foods. Person which bought
health/functionalfoodsthemosttookhealth/functionalfoods,andthenext
wasallfamilymembers.Dosageshowedtheaverage1.6timesaday. In
addition,pilltypewasthemosttaken.

3.In itemsrelated torepurchase,theanswerofthatconsumerswill
againpurchasehealth/functionalfoodsshowedthehighestpercentage.The
answer of that consumers mostly satisfy to health/functional foods
represented the highest percentage. The group which showed high
percentageinrepurchaseandsatisfactionwasfortiesandfiftiesratherthan
twentiesandthirties. Personswhoearnedalargeincomeover3millions
won represented morehigherratein repurchaseand satisfaction about
health/functionalfoods. Discontentedreasonsshowedhighpercentagein
highprice,taste,smellandthewayoftaking. Ifdissatisfactionduring
tastingbeforepurchasingissolvedbesidesofexcellentmedicalefficacy,
saleswillbedirectly increased. Thenamesofproductsin repurchase
representedthehighestpercentageinvitamincompounds,panaxginseng,
and glu-cosamine. The reasons of repurchase showed the highest
percentageinovercomingfatigueandbeinghelpfulforbonesandjoints.
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4.TheanswerofthatconsumersnevervisitedthehomepageofKorean
FDA showed high percentage,and it can be interpreted as Korean
consumersrarelyconsiderthehomepageofKoreanFDA. Thedegreeof
difficulty ofobtained information showed theaverage,and itemsabout
informationwhichconsumerswantedtoknow abouthealth/functionalfoods
represented the highest percentage in clear efficacy and safeness of
health/functionalfoods.Convenience aboutthe labelofhealth/functional
foodsshowedmostlypositiveresponses,researchsubjectswhoanswered
positively aboutunderstanding thelabelofhealth/functionalfoodswere
increased,anditshowedthattheconsumers'recognitionaboutthelabel
wasbeingimprovedtowardmoredesirabledirection. Inaddition,initems
for improvement of products' advertisements or labels for desirable
purchase ofhealth/functionalfoods,as they the mostanswered strict
regulation aboutthe exaggerative and false advertisements and strong
punishmenttomanufacturingcompaniesandsalesmenwhentheproblems
occurredbecauseoffalseadvertisements,consumersrequiredmorereliable
andpositivechangeinmanagementalsystem ofhealth/functionalfoods.

Basedon aboveresults,allofthenation,enterprises,and consumers
shouldmakeaneffortinordertopursuedesirableusageandqualitative
developmentofhealth/functionalfoods.UltimatelyIhopethatthisstudy
will be helpful for having desirable consumers' recognition about
health/functional foods, managing effectively the efficacy of
health/functionalfoods,andimprovingpeople'shealth.
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